ADESE AVM TiCARET A.S.
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi GENEL AYDINLATMA BEYANI

1. Beyan’in Amaci ve Kapsami

isbu Beyan, Adese AVM Tic. A.S. ve ittifak Holding A.S. ile Bagh Sirketlerinin/istiraklerinin (“Sirket”) kisisel
verilere atfettigi 6nem dogrultusunda; musterilerimizin, potansiyel misterilerimizin, ¢alisan adaylarimizin,
sirket hissedarlarinin, sirket vyetkililerinin, ziyaretgilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
¢alisanlarinin, hissedarlarinin ve yetkililerinin ve Gglincu kisilerin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi
konularinda Sirketimizin yaklasimini ortaya koymakta olup esas olarak oncelikle bu kisileri ve ilgili
Gglinch taraflan bilgilendirmekigin hazirlanmistir.

Bu Beyan; misterilerimizin, potansiyel misterilerimizin, ¢calisan adaylarimizin, sirket hissedarlarinin, sirket
yetkililerinin, ziyaretcilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin calisanlari, hissedarlari ve
yetkililerinin ve Uglncl kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

Sirketimiz tarafindan dizenlenen bu Kisisel Verilerin islenmesi Genel Aydinlatma Beyani (“Beyan”)
01.03.2018 tarihlidir. Beyan’in tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Beyan’in
yarurlik tarihi ve versiyonu glincellenecektir. Beyan Sirketimizin internet sitesinde yayimlanir ve kisisel
veri sahiplerinin talebi tzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2. Kisisel Verilere iliskin ilkeler
a. Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. maddesine ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVKK) 4. maddesine
uygun olarak,

« hukuka ve diristlik kurallarina uygun,

< dogru ve gerektiginde glincel olarak,

< belirli, agik ve mesru amaglar gtiderek,

= amaglabaglantil,

= sinirli ve 6lglli bir bicimde,

< kanunlarda 6ngorilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza etmek
suretiyle,

« KVKK’'nin 5. Maddesinde belirtilen sartlardan bir veya birkagina dayanarak,

islenmektedir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVKK 10. Maddesine uygun olarak s6z konusu kisisel verilerin elde
edilmesisirasinda;

e Adese AVM Tic. A.S. linvani,

- kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

< islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
« kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve

« kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklari

konusunda bilgilendirme yaparak aydinlatma ylikimlGglni yerine getirmektedir.
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b. Kisisel Verilerin islenme Amaci

Sirketimiz tarafindan KVKK'nin 5. Maddesinde belirtilen ve asagida yer alan amaclar dahilinde kisisel veriler
islenmektedir;

e Kisisel verilerin islenmesine iliskin Sirketimizin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda acikc¢a
ongorilmesi,

= Kisisel verilerin Sirketimiz tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin islenmesinin Sirketimizin hukuki yukimluluginG yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi,

« Kisisel verilerin alenilestirilmis olmasi sartiyla; alenilestirme amaciyla sinirli bir sekilde Sirketimiz
tarafindanislenmesi,

« Kisisel verilerin Sirketimiz tarafindan islenmesinin Sirketimizin veya veri sahiplerinin veya Uglnci
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

< Veri sahiplerinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimiz mesru menfaatleri
icin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Veriisleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
blatlnlGglunin korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili imkansizhk
veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi

KVKK'nin 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep
olma riski tastyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu veriler; irk, etnik kéken, siyasi
duslince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uyeligi,
saghk, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verilerdir. Sirketimiz tarafindan; 0Ozel nitelikli kisisel veriler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul)
tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

e Kisisel veri sahibinin saghgl ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde,

< Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirttilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlulGgi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan,

islenmektedir. Yukarida belirtilen veri isleme sartlarinin bulunmamasi halinde ise Sirketimiz tarafindan
veri islenmesi icin veri sahibinden acik riza alinmaktadir.

Sirketimiz tarafindan yukarida belirtilen sartlar kapsaminda, i) Sirketimiz tarafindan bankacilik
hizmetlerinin sunulmasi, ii) yerel mevzuata ve hakim sirketimizin tabi oldugu uluslararasi mevzuata ve
dizenleyici kurulus dizenlemelerine uyum ve iii) sug¢ gelirlerinin aklanmasi mevzuati c¢ercevesinde
olusturulan musteriyi tanima ilkesine iliskin grup politikalari ve grup risk yénetimi politikalari da dahil olmak
lizere, tim Adese AVM Tic. A.S. ve ittifak Holding A.S. ile Bagli Sirketleri/istirakleri politikalarina uyum, basta
olmak (zere, asagida belirtilen amacglar dogrultusunda kisisel veriler islenmektedir.

« Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yiiritilmesinin temini amaci dogrultusunda; Sirketin iK
politikalarina uygun sekilde iK operasyonlarinin yiriitiilmesi, Sirketin iK politikalarina uygun sekilde
actk pozisyonlara uygun personel temini, is saghgl ve glivenligi ¢cercevesinde ylikimluliklerin yerine
getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi



- Sirketimizin ve sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisiler ile hukuki ve ticari yukamlltklerin
gerceklestirilmesinin temini dogrultusunda; Sirketimiz tarafindan yuritilen, iletisime yonelik idari
operasyonlar, hizmete yonelik operasyonlar Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel glivenligini ve denetimini
saglamak, is ortagi/musteri/tedarikci/is ortagi (yetkili veya calisanlar veya ortaklari) degerlendirme
sliregleri, hukuki ve ticari risk analizleri, hukuki uyum streci, mali isler ylrGttlmesi

« Sirketimiz tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin misterilerimizin begeni, kullanim aliskanliklari
ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek musterilerimize 6nerilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi
amacl dogrultusunda; Sirketimiz tarafindan vyiritilen birebir ve/veya entegre pazarlama
faaliyetleri, satis ve satis sonrasi operasyonlar,

« Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda; Sirketimiz
tarafindan vyirutilen finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal sorumluluk
aktiviteleri, satin alma operasyonlar (talep, teklif, degerlendirme, siparis, bltcelendirme, sdzlesme),
sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Sirket ici sistem ve uygulama yonetimi operasyonlari, hukuki operasyonlarin yonetimi olarak

siralanabilmektedir.

Sirketimiz tarafindan isbu Beyan kapsaminda islenen kisisel veriler EK-1’de ve verisi islenen veri
sahipleri kategorik olarak siniflandirilarak EK-2’de belirtilmistir.

c. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz isbu Beyan’in 2.b bolimiinde belirtilen amaglar dahilinde yine ayni bolimde belirtilen kisisel
verileri asagida belirtilen amaclarla yine asagida belirtilen kisi ve kurumlara aktarabilecektir;

« is ortakhginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak Adese
AVM Tic. A.S. ve ittifak Holding A.S. ile Bagh Sirketleri/istirakleri is ortaklarina,

e Sirketimizin tedarikgiden dis kaynakl olarak temin ettigi ve Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine
getirmek icin gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak Adese AVM
Tic. A.S. ve ittifak Holding A.S. ile Bagli Sirketleri/istirakleri tedarikgilerine,

= Sirketimizin istiraklerin de katilimini gerektiren ticari faaliyetlerinin ylritilmesini temin etmekle
sinirli olarak Adese AVM Tic. A.S. ve ittifak Holding A.S. ile Bagh Sirketlerine/istiraklerine,

e Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi, risk yonetimi, finansal
konsolidasyon, denetim ve Adese AVM Tic. A.S. sirket politikalarina uyum amaclariyla sinirli olarak, bagli
olgumuz Holging’e ve Holding bilinyesindeki diger sirketlere, danismanlara ve hizmet saglayicilarina,

« llgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizin ticari faaliyetlerine iliskin stratejilerin tasarlanmasi ve
denetim amaclariyla sinirli olarak Adese AVM Tic. A.S. ve ittifak Holding A.S. ile Bagh Sirketleri/istirakleri
Hissedarlarina,

« lgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

« llgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak hukuken yetkili
ozel hukuk kisilerine

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler; Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip
yabanci Glkeler ilan edildikten sonra sadece bu llkelere aktarilacaktir. Yeterli korumanin bulunmadigi ilan
edilen Ulkeler icin ise; Tlrkiye'deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili
olarak taahht ettigi ve Kurulun izninin bulundugu durumlarda kisiler veriler aktarilacaktir.



¢. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Bankamiz tarafindan farkh kanallar ve farkli hukuki sebeplere dayanarak; sundugumuz
Urtn ile hizmetleri saglamak, gelistirmek ve ticari faaliyetlerimizi yluritmek amaciyla toplanmaktadir. Bu
slirecte toplanan kisisel verileriniz; ¢alisanlarimiz ve temsilciliklerimiz araciligiyla veya ilgili mevzuat
kapsaminda kamu veri tabanlari Uzerinden, ticari faaliyetlerimizi ylritmek hukuki sebebiyle
toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu Aydinlatma Metni’nin

(b) ve (c) maddelerinde belirtilen amacglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d. Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi

Sirketimiz, isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen siirelerde saklamakta olup, mevzuatta ayrica sire
belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler sirketimizin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagli olarak
Sirketimizin uygulamalari ve ticari yasaminin teamilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar ve bu
slireden sonra sadece olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla uygulamada gerekliligi
ortaya konulan siireler boyunca saklanmaktadir. Belirtilen slirelerin sona ermesinden sonra s6z konusu
kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim? hale getirilmektedir.

3. Veri Sahibinin Haklari

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina sahip
oldugu, KVKK'nin 11. Maddesi ile ise kisisel veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” hakkinin da
bulundugu diizenlenmistir. Sirketimiz bu kapsamda, kisisel veri sahibinin bilgi talep etmesi durumunda
gerekli bilgilendirmeyi yapmakta olup; isbu Beyan ile Sirketimiz s6z konusu bilgi talep etme hakkinin ne
sekilde kullanilacagi ve bilgi talebine iliskin hususlarin nasil degerlendirilecegi ile ilgili veri sahibine bilgi
vermektedir.

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

< Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

< Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Ggtnca kisileri bilme,

< Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

< Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

1 Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.



KVKK 28. maddesi geregince asagidaki haller KVKK kapsami disinda tutuldugundan; kisisel veri sahipleri bu
konularda yukarida sayilan haklariniileri siiremezler:

= Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaclarlaislenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢ teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade Ozglirligl kapsaminda
islenmesi.

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yirdtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbarat faaliyetleri kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yarg
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK 28/2 maddesi geregince asagidaki hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini talep etme hakki
haric kisisel veri sahipleri bu konularda yukarida sayilan haklariniileri siremezler:

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

« Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslan ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylrittlmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

« Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

Kisisel veri sahipleri yukarida belirtilen haklarina iliskin taleplerini internet sitemizde bulunan formu
eksiksiz doldurarak ve islak imza ile imzalayarak Musalla Baglari Mahallesi Gokler Sokak No:4
Selcuklu/Konya, Turkiye adresine iadeli taahhitli mektupla gondererek Sirketimize iletebileceklerdir.
Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak kisisel veri
sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekdletname bulunmalidir.

Sirketimize iletilen usuliine uygun talepler en ge¢ otuz giin igcinde sonuglandirilacaktir. S6z konusu
taleplerin sonuglandiriimasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan basvuru
sahibinden Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Sirketimiz, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile
ilgili soru yoneltebilir. Sirketimiz asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu,
gerekgesini aciklayarak reddedebilir:

« Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaclarlaislenmesi.

< Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc¢ teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 0Ozglrligli kapsaminda
islenmesi.

« Kisisel verilerin milll savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yiratilen dnleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.
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e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yarg
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

« Kisisel veri islemenin suc islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

= Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kurulusglan ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

« Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

= Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zglrliklerini engelleme ihtimali olmasi

e Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

« Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

Kisisel veri sahibi KVKK 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya silresinde basvuruya cevap verilmemesi héllerinde; Sirketimizin cevabini 6grendigi
tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis gin icinde Kurul'a sikayette
bulunabilir.

4. Kisisel Verilerin Giivenligi

a. Giivenlik Onlemleri

Sirketimiz, KVKK 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini
saglamak icin uygun glvenlik dizeyini saglamaya yonelik gerekli tedbir ve kontrolleri almakta, bu
kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz tarafindan
alinan tedbir ve kontrollere asagida yer verilmistir,

e Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ilkelere ve ilgili mevzuata uygun sistemleri kurma ve isletme
konusunda bilgili personel istihdami,

e Personelin kisisel verilerle ilgili bilgilendirilmesinin saglanmasi icin egitimlerin verilmesi, personel
sozlesmelerinde kisisel verilerin korunmasi mevzuatina ve Sirket uygulama kurallarina uyum ile ilgili
hiikiimlere yer verilmesi

e Kisisel verilerin givenli bir bicimde saklanmasini saglayan mevzuata uygun vyedekleme
programlarinin kullaniimasi,

= Kisisel veri isleme slreclerini kapsayan bir hizmetin dis kaynak olarak temin edilmesi durumunda,
dis kaynak firmalarla yapilan sozlesmelerde kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli gilivenlik
tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin
hikimlere yer verilmesi,

e Sirketimizin ylritmis oldugu tim faaliyetlerde yer alan kisisel veri isleme sireclerinin KVKK ile
dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda degerlendirilmesi, s6z konusu sireglerin KVKK
hikimlerine uygun bir sekilde strdirilmesi icin gerekli teknik ve organizasyonel o6nlemlerin
alinmasi,

- Tedbir ve kontrolleri de icerecek sekilde kisisel veri isleme siireglerinin ve uyumluluk yapisinin
yonetilmesine iliskin uygulama kurallarinin belirlenmesi ve bu kurallarin uygulanmasi

- Kisisel veri isleme slreglerinin ve bu siireglere iliskin sistemlerin teknik ve organizasyonel
ozelliklere sahip yonetim sistemleri ile strdirilmesi ve denetlenmesi,



b. Denetim

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta
veya vyaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bélime
raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin gerekli faaliyetler yuritilmektedir. Adese AVM Tic. A.S.
ve littifak Holding A.S. ile Bagh Sirketleri/istirakleri is birimlerinin mevcut calisanlarinin ve is birimi
blinyesine yeni dahil olmus calisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi
icin gerekli sistemler kurulmakta ve galisanlara gerekli egitimler verilmektedir.

c. Veri ihlalleri Yonetimi

Sirketimiz, KVKK 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari
tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve Kurul’a
bildirilmesini saglayan sistemi yiratmektedir. Kurul tarafindan gerek goérilmesi halinde, bu durum,
Kurul’un internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilebilecektir.



EK -1 Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Ehliyet, Niifus Clizdani, ikametgah,
Pasaport, Avukatlik Kimligi, Evllilik Clizdani gibi dokiimanlarda yer alan tim
bilgiler

iletisim Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi, adres, email gibi
bilgiler

Musteri Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; ticari faaliyetlerimiz ve bu ¢cercevede is
birimlerimizin ylrittigl operasyonlar neticesinde misterinin yetkilisi veya
calisani ilgili kisi hakkinda elde edilen ve trretilen bilgiler

Moiisteri islem
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri
kayit sistemi icerisinde yer alan; Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik
kayitlar ile misterinin tGrin ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlan
ve talepleri gibi bilgiler

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri
kayit sistemi icerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin
icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler

islem Givenligi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve veri
kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yuruturken teknik,
idari, hukuki ve ticari yuktmlultklerin gergeklestirilmesinin temini amaglari
icinislenen kisisel verileriniz

Risk Yonetimi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri
kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi
yonetebilmemiz igin bu alanlarda genel kabul gérmis hukuki, ticari teaml ve
diristlik kuralina uygun olarak kullanilan yontemler vasitasiylaislenilen
kisisel veriler

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; her tiirli finansal sonucu gosteren
miusterini bilgi, belge ve kayitlara iliskin musterinin yetkilisi veya calisaninin
kisisel verileri




Calisan Adayi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acgik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Sirketimizin calisani olmak icin basvuruda
bulunmus veya ticari teamul ve dirustlik kurallan geregi sirketimizin insan
kaynaklariihtiyaglari dogrultusunda galisan adayi olarak degerlendirilmis
veya Sirketimizle galisma iliskisi icerisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel
veriler

Hukukiislem Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen

ve Uyum Bilgisi | veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi
ve borglarimizin ifasi ile kanuni yikimluluklerimiz ve sirketimizin
politikalarina uyum kapsaminda islenen kisisel verileriniz

Ozel Nitelikli

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; 6698 Sayili Kanunun 6inci maddesinde
belirtilen veriler

Pazarlama

Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan, kismen

veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; triin ve hizmetlerimizin musterinin
kullanim aliskanliklari, begenisi ve ihtiyaglari dogrultusunda 6zellestirilerek
pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen misterinin ¢alisani veya
yetkilisine ait kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan rapor
vedegerlendirmeler




Ek-2 Veri Sahibi Kategorileri

Musteri
Ca:Sanlll Sirketimizin sunmus oldugu Urlin ve hizmetleri kullanan veya kullanmig olan
Yetliilisi musterilerimizin galisanlarive yetkilileri
P iyel .
I\/T;a::ge Urlin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya bu
Is / ilgiye sahip olabilecegi ticari teamul ve diirtstlik kurallarina uygun olarak
ta |§.aln! degerlendirilmis tizel kisilerin calisanlari ve yetkilileri
Yetkilisi
Zivaretci Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere gesitli amaglarla girmis olan
v - veya internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler
Sirketimizin yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem glvenligini
Uciincii Kisi saglamak veya bahsi gegen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin
¢ 3 etmek tizere bu kisilerle iliskili olan gercek kisiler (Orn. Kefil, Refakatgi, Aile
Bireylerive yakinlar)
Calisan Adayi Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis ve

ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine agmis olan gercgek kisiler

Sirket Hissedari

Sirketimizin hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

Sirketimizin yonetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gercek kisiler

isbirligi
icerisinde
Oldugumuz
Kurumlarin
Calisanlari,
Hissedarlarive
Yetkilileri

Sirketimizin her tirlt is iliskisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi,
tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksizin) galisan, bu kurumlarin
hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak tizere, gercek kisiler
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